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Ufuk MEMIS
Bilgi Islem Mudrt

1982 yilinda Giresun'da dogdu. Selcuk Universitesi Bilgisayar
Programciligi Bolimtnden 2003 yilinda mezun oldu.

Universite egitimini tamamladiktan sonra Hava Kuvvetleri
Komutanliginda 10 yil hizmet verdi.

2013 yilinda Zeytinburnu Belediyesinde géreve basladi. 2021
yilinda Bilgi Islem MGdrt olarak atandi.

Evli ve iki cocuk babasidir.
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Madirlagimuzin Gorevleri N E
Bilgi Islem Mudurligi Belediyemizin; e Kariyer Merkezi Hizmetleri, 123
@ Donanim Hizmetleri, e Halkla lliskiler Hizmetleri, .

@ Yazilim Hizmetleri, @ Veri Kayit, Kontrol ve Muhafaza Hizmetleri :

ile verilerin saglikli olarak depolanmasi,
bu verilerin erisime uygun halde
bulundurulmasi ve kullanilabilir yapisinin
o Teknik Destek Hizmetleri, korunmas; temin edilmesine yonelik
bakimlarin yapiimasi ile ilgili gorevleri ifa
etmekle yetkilidir.

e Otomasyon, intranet ve Internet
Hizmetleri,
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@ Kurum Arsiv Isleri ve Dosyalama Hizmetleri,

e (6zUm Merkezi Hizmetleri,

Teskilat Yapisi Bilgi islem
Mudari
| | | | | | |
il | Teknik Kurum Gozum Cogrgﬁ Otomasyon Kariyer
Idarf Isler X - : Bilgi :
Servis Arsivi Merkezi : : ve Yazilim Merkezi
Sistemleri
Insan Kaynaklari
MUuddarlagimuz hizmet ve faaliyetlerini 45 personelle yiratmektedir.
Personel istihdami Personel Egitim Durumu Personel Yas Durumu

[ Hizmet Alim Personeli [ Sirket Personeli Y. Lisans [ Lisans 21-30yas M 31-40yas
B Memur M OnLisans M Lise W 41-50yas M 51-60 yas



MALI BILGILER
Mudurligimaziin 2025 Yili Biitgesi

Belediyemizin Belediyemizin
Tahmini Gider Gergeklesen

Butgesi Gider Biitcesi
(®) (®)

4.800.000.000 4.681.169.641

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Mudirligimizin | Belediye Bitcesini

Gergeklesen
Butcesi
()

89.233.014

Belediyemizin 2025-2029 yillarini kapsayan stratejik
planinda Bilgi Islem Mudurligunin performans
gostergeleri belirtilmis olup bunlar yukaridaki tablo-

da izah edilmistir.

Performans Sonuclari

Belediyemizin 2025-2029 yillarini kapsayan stratejik
planinda belirtilen Madurligumazan 2025 yilina ait
hedef, faaliyet ve projelerinin tamami gerceklestiril-
mis olup strecinde devam eden faaliyet ve projesi

de bulunmamaktadir.

Kullanma
Oranimiz
(%)

1,92

Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Belediyemizin Stratejik Plan ve Performans Programini
Izleme ve Degerlendirme Komisyonu gézetiminde calis-
malarini yariten Performans Izleme ve Degerlendirme
Birimi, MGdUrligumdzin 2025 yilina ait hedef, faaliyet ve
projelerini degerlendirmis; bu ¢alismalar aylik olarak takip
etmis ve her bir birimin faaliyetlerini raporlayarak Midr-
[Ggumuzun yillik performans kriterlerini belirlemistir.
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Gerceklesen ‘ Devam Eden

Buna gére Muduarlagumiiztin 2025 yili performansi %87
olarak 6lctlmastar.
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Hedef No Stratejik Hedef Performans Gostergesi

2025 Yili Hedefleri



DIGER FAALIYETLERIMIiz

Bakim Onarim Calismalarn

MUdUrldgimuz birimlerinde meydana gelen altyapi
cahismalari (kablo ¢cekimi, bakim, onarim ve ariza giderme) ile
bilgisayar, ekran, telefon, yazici ve tarayici gibi donanimlardan
kaynaklanan teknik sorunlara ekiplerimiz tarafindan hizli ve
etkin sekilde midahale edilmistir. Bu kapsamda AKDEM,
Asevi, Seyitnizam Bilgi Evi, Merkezefendi Bilgi Evi, SGmer

Bilgi Evi, Yesiltepe Bilgi Evi, Bestelsiz Bilgi Evi, Yenidogan Bilgi
Evi, Veliefendi Bilgi Evi, Tibbi Bitkiler Bahgesi, Muhtarliklar,
Merkezefendi Millet Kiraathanesi, Seyitnizam Millet
Kiraathanesi, Zeytinburnu Millet Kiraathanesi, Merkezefendi

TEKNIK SERVIS HiZMETLERI

Donanim Sorunlari 2458
Yazilim Sorunlari 574
EBYS Talepleri 436
SAYSIS Teknik Sorunlari 581
Kullanici Hesap ve Sifre 365
Siramatik 127
Dis Birim Sorunlari 1158
Network Sorunlari 329
Telefon, Faks Islemleri 249

Yeni Kasa Talepleri 148

Stadi, Hasan Dogan Spor Tesisi, Atélye Garajlar, Kazlicesme
Kalttr Merkezi, Belgradkapr Sosyal Tesisi, Taziye Evi, Sahipsiz
Hayvan Gegici Bakim Evi, Zeytinburnu Kiltir ve Sanat
Merkezi, ZEYKOM, ZEYGEM, Bestelsiz Kapali Yizme Havuzu,
Merkezefendi Zabita Karakolu, Merkezefendi Kapali Yizme
Havuzu, Genclik Merkezi, Bilim Zeytinburnu, Veliefendi Millet
Kiraathanesi, Veliefendi Yizme Havuzu ve Zeytinburnu Spor
Merkezi basta olmak Gzere hizmet verdigimiz dis birimlerden
gelen toplam 6.425 ariza talebi Mudarligimz tarafindan
degerlendirilmis ve gerekli teknik islemler gerceklestirilmistir.

2025 Yilinda Almi Yapilan Donanim Malzemeleri




Internet Altyapisi Modernizasyonu

Zeytinburnu Spor Merkezi'ne ve Veliefendi Yizme Havuzu'na yeni
teknolojiye uygun kablosuz internet hizmeti saglanmis; diger birimlerde
hasar goren fiber kablolar yenilenmistir.

Zeytinburnu Belediyesi
Faaliyet Raporu 2025
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Kent Guvenligi Yonetim Sistemi

Kent GUvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda 51 MOBESE noktasi ve 15
parkimiza bu yil 32 yeni kamera eklenmis, toplam gtvenlik kamerasi
sayisi 398% ulastirnimustir.




Yeni Nesil Sehir Rehberi Gegisi

Gelismis web veritabani destedi sunulan sistem kapsaminda, tim platformlarla entegre
calisabilen bir CBS (Cografi Bilgi Sistemi) mimarisi olusturulmustur. Mekansal Adres Kayit Sistemi
ile entegre sekilde calisan bu yapi, anlik sehir glincellemelerini destekleyen; seffaf, glincel ve
zengin igerikli yeni bir sistem olarak kurulmustur.

CAD ve CBS Destekli Planlar

Muadurltklerimizde kullanilan tim CAD tabanli programlar CBS ile entegre edilmistir. CBS tabanli
planlama ve denetim surecleri kapsaminda; CAD ortaminda Uretilen planlar ve bu planlara ait
bilgiler, merkezi bir veritabanina aktarlmis ve dijital ortamda yonetilmeye baslanmistir.

Kuruma Ozel CBS Arayiizii

Bakanliklar ve diger kurum calisanlarinin kendi verilerine erisebilecedi, verileri CBS ile entegre
sekilde analiz edebilecedi ve karar destek sireclerinde kullanabilecedi kapsamli bir sistem
altyapisi gelistirilmistir. Kurum ihtiyaclarina gore 6zellestirilebilen, esnek ve kullanicr dostu bir
sistem tasarlanmistir.

Zeytinburnu Belediyesi
Faaliyet Raporu 2025
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Resmi Web Sayfasi Ziyaretleri

Belediyemizin resmi web sayfasi, 1 Ocak—31 Aralik 2025 tarihleri arasinda 1.800.231
kullanici tarafindan ziyaret edilmistir.

2025 Yili Web Sayfasi istatistikleri
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Bliro YOonetimi

Mudurlagimuz ve Belediyemize bagh tim birimlerin ihtiya¢ duydugu bilgisayar, yazici, tarayici, donanim, sarf
malzemeleri ile bakim, glincelleme ve hizmet alimiislemleri gerceklestirilmistir. Cozim Merkezi Gzerinden iletilen
sikayet ve talep formlari incelenmis ve gerekli islemler yapilmistir.

Co6zim Merkezi Cagri Raporu
2025 CAGRI RAPORU
131.060 128.814

Gelen Cagri 131.060 140.000
Cevaplanan Cagr 128814 120.000
Cevaplanan Cagri (% 98,29 %

planan Gagr (%) ’ 100.000
Kagan Cagri 2.246
Kagan Cagri Orani 1,71 % 80.000
Dis Arama Sayisl 17.583 60.000
Servis Seviyesi (15 sn) 89 % 40000
Ort. Konusma Suresi (dk) 01:33

20.000

Ort. Cevap Hizi (dk) 00:17 2.246
Mevcut Personel Sayisi 12 0

Personel Basina Dusen Cagri Ortalamasi ~ 10.734 B Gelen Cagn M Cevaplanan Cagn M Kacan Cagn



Ayhk Cagn Sayilar

Faaliyet Raporu 2025
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* turkive.gov.tr

#“Devletin Kisayolu”

2025 Yil itibariyla e-Devlet Kapisi Uzerinden Sunulan Hizmetler

Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama

Barkod Belge Dogrulama

Beyan Bilgileri Sorgulama

Beyan Bilgileri Sorgulama (TUzel Kisi)

Bor¢ Sorgulama ve Odeme Islemleri

Bor¢ Sorgulama ve Odeme Islemleri (Ttzel Kisi)
Baskasi Adina Bor¢ Odeme

e-Bordro Sorgulama

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
Emlak Vergisi Bildirimi

Emlak Vergisi Bildirim Sureti (Rayi¢ Bedel) Sorgulama
Enciimen ve Meclis Gindem / Karar Sorgulama
Nikah Salonu Durum Sorgulama

Ruhsat Sorgulama

Sicil Bilgileri Sorgulama

Sicil Bilgileri Sorgulama (Tuzel Kisi)

Talep ve Oneri Basvurusu ile Sorgulama
e-Belediye Hizmetleri

Isyeri Ruhsati Basvuru Sorgulama

Isyeri Ruhsati Basvuru Sorgulama (Ttzel Kisi)
6306 Sayili Kanun Kapsaminda Riskli Yapi Bagvurusu
Bilirkisi Dosya Inceleme Basvurusu

Imar Durum Belgesi Basvurusu

Insaat Istikamet, Kot ve Kesit Rolevesi Basvurusu
Kat Irtifaki Basvurusu

On Proje Onay Basvurusu

Statik Proje Tasdik Basvurusu

Yapi Ruhsati Basvurusu

Yapi Tadilat Ruhsati Basvurusu



Belediye hizmetlerine daha kolay erisim saglanabilmesi T =
. Ve
amaciyla Bilgi Islem Madurldgimuz tarafindan hayata 'z ZGYbIm
gecirilen ZEYBIM projesi, bircok alanda otomasyonu
saglayan yazilimlar Uretmektedir.

internet Uzerinden Sunulan Basvuru Hizmetleri

® Bogaz Turu

B Bilecik Gezisi

m Canakkale Gezisi

B Edirne Gezisi

® [stanbul Gezileri

B Zeytinburnu izci Evi

® AKDEM Seminerleri ve
Atolyeleri

m KUltUr ve Hizmet Gezileri

® [HA Pilotluk Egitimi

B Ayak Tenisi Turnuvasi

B Genclik Kamp

B 3 Boyutlu Yazici Atolyesi

B Yaz Spor Okullar

m Kis Spor Okullar

B Bilim Zeytinburnu

B /EYGEM

B £l Emegi Atolyeleri

B Basar Oduld Basvurusu

m Lise Egitim Destegi Bagvurusu

m Ekmek Atolyesi

B Geleneksel Tip Festivali

m Canakkale Kis Kampi

B Yapay Zeka Egitimi

B Sosyal Medya Atolyesi

m Kittphane Uyelik Islemleri

m Siber GUvenlik Egitimi

® [hale Takibi

m Kariyer Merkezi

m Bilgi Evleri

m Ylzme, Fitness ve Pilates Uyelik
Basvurulari

Zeytinburnu Belediyesi
Faaliyet Raporu 2025
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2025 EBYS VERILERI

®
Kurum Disi
Gelen Evrak: .
. Kurum Disl
Giden KEP:
Kurum Disi
Gonderilen [
Evrak:
. Kurum Disi

Gelen KEP:

Kurum ici
Uretilen

Evrak: :
e Bilgi Islem

Mudurlagi
Gelen Evrak:

Kurum Disi
Gonderilen
Evrak:

KURUM ARSIVi CALISMALARI

Yillik Devir Teslim
islemleri:
34.863

Yeni Mukellef
Dosyasi Acllmasi:
5.724

Kurum Arsivinde
islem Gérmiis Dosya:
18.546

Hizmet Verilen islemde Olan
Eksper: imar Dosyast:
1.780 1.186



Zeytinburnu Belediyesi
Faaliyet Raporu 2025

Zeytinburnu Kariyer Merkezi
islere Yonlendirme Sayilari Kom§u|ar|m|zm kendilerine en uygun

Yapilan Kayit 14550 17289 20504 24565 ise ulasabilmeleriicin calismalarimizi
Ise yonlendirme 103.743 152480 189.236 217479 SUrdUrUyorUZ. BU kapsamda blrgOk

vatandasimizin istihdamina aracihk
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Yillara Gore istihdam Sayilar

ediimis, 97 engelli hemsehiimizin de
490 473 710

4737 istihdami saglanmustir.

715 797 848 704
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Zeytinburnu
Kariyer Merkezi
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HARCAMA YETKILISININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak, birimimde yiiriitiilen faaliyetlerin gérev, yetki ve sorumluluklarin agik bir
sekilde belirlendigi uygun bir kurumsal yapi igerisinde, etik degerleri benimsemis, yeterli ve yetkin
personel tarafindan yiriitiilmesini, faaliyet ve siireglere yonelik operasyonel risklerin belirlenmesini
ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasim, etkin bir bilgi ve iletisim sisteminin
olusturulmasini ve igletilmesini ve tiim bu faaliyetlerin siirekli ve sistemli bir sekilde izlenmesini ve
gelistirilmesini saglamaktan, verdigim harcama talimatlarinin biitge ilke ve esaslarina, kanun ve
diger mevzuata uygun olmasindan, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasindan ve {ist
yoneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.

Bu gergevede, faaliyetlerin belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, mevzuata uygun, etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine, her tiirlii usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesine, varlik ve
kaynaklarin korunmasina, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasina, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesine iliskin yeterli ve makul giivence
saglayan bir i¢ kontrol sisteminin birimimde olusturuldugunu ve uygulandigini beyan ederim.

Birimimde yiiriitiilen faaliyet ve siire¢leri olumsuz etkileyebilecek riskler tespit edilmis,
degerlendirilmis, bu risklerin etki ve olasiliklarini azaltacak tedbirler uygulanmis ve
raporlanmigtir.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum i¢ kontrole iliskin bilgi ve
degerlendirmeler ile i¢ denetim raporlarina dayanmaktadir.

Buraporda yeralan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Ufuk MEMIS$
Bilgi Islem Miidiirii



