Destek Hizmetlen
Muduriugu



Serkan AKARSU

Destek Hizmetleri MUdart

1980 yilinda Istanbul'da dogdu. 2003 yilinda Gazi Universitesi
Mesleki Egitim Fakdltesinden mezun oldu. Ardindan Kamu
Yonetimi BolUmUnU tamamladi. YUksek lisans 6grenimini
Aydin Universitesi Siyasal Bilimler ve Uluslararasi lliskiler Ana
Bilim Dali, Mahalli Idareler ve Yerinden Yonetim Programinda
tamamladi. Ayrica Adalet Meslek Yiksekokulu mezunudur.

2003-2011 yillari arasinda 6zel sektorde cesitli gorevlerde
bulundu. 2009 Yerel Secimlerinde Zeytinburnu Belediye Meclis
Uyesi secildi ve belediye meclisi komisyonlarinda gérev aldi.

2011-2014 yillari arasinda Turk DUnyasi Belediyeler Birliginde
Genel Koordinator olarak gorev yapti.

2015 yilinda Zeytinburnu Belediyesi Destek Hizmetleri Mudur
Yardimciligr gérevine atandi. Halen Zeytinburnu Belediyesinde
Destek Hizmetleri MUdurt olarak goérev yapmaktadir.

Evli ve iki cocuk babasidir.
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Mudirlagimazin Gorevleri ® Satin Alma, 107
Destek Hizmetleri Madirligu; ® Idarflsler, :
Belediye Kanunu, Biyuksehir @ Spor Tesisleri ile Doga ve Tarih Kamp, ;
Belediyesi Kanunu ve ilgili diger o Atélye ve Garajlar; Ikmal ve Ulagtirma, .
mevzuat hukimleri cercevesinde; ® Akaryakit,

@ Bina Bakim, Onarim, Tadilat ve Temizlik islerini ydrdtdr.

Teskilat Yapisi Destek Hizmetleri
Maduird
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Ihale Blrosu  IdarfIsler Tesisler Ulasim Teknik Biro
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insan Kaynaklari

Madarldgimiz hizmet ve faaliyetlerini 142 personelle yuritmektedir.

Personel istihdami Personel Yas Dagilimi Personel Egitim Durumu

W Memur [ isci I Sirket Personeli W 21-30yas M 31-40yas M 41-50yas [ 51yas lizeri B Y.lsans I Lisans [ On Lisans

M Lise M Ortaokul M lkokul
MALI BILGILER
Mudurligimizin 2025 Yil Bltgesi

Belediyemizin Belediyemizin Midarligimizin | Belediye Bitgesini
Tahmini Gider Gergeklesen Gergeklesen Kullanma

Blitcesi Gider Biitcesi Blitcesi Oranimiz
(®) (®) (k) (%)

4.800.000.000 4.681.169.641 578.653.831 12,36



2025 Yili Hedefleri

Yaz-Kis Spor Okullarini ve sportif faaliyetleri
genisleterek strdirmek

Zeytinburnu’'nda ikdmet eden aileleri
2 Canakkale Doga ve Tarih Kampi'nda misafir
etmek

Kurumumuzun ve hemsehrilerimizin ihtiyag
3 duydugu araclari temin ederek teknik ve sosyal

ihtiyaclarin karsilanmasini saglamak

Hizmet binalarinin ve araglarinin bakim ve

4
onarimlarini yapmak

s Belediye bina ve tesislerinin temizlik ve
dizenini saglamak

6 Hizmet birimlerinde kullanilan araclara

akaryakit temin etmek

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Belediyemizin 2025-2029 yillarini kapsayan stratejik planin-
da Destek Hizmetleri MidUrlugdnin performans gdsterge-
leri belirtilmis olup bunlar yukaridaki tabloda izah edilmistir.

Performans Sonuclar

Belediyemizin 2025-2029 yillarini kapsayan stratejik planin-
da belirtilen MUdurlagimuzin 2025 yilina ait hedef, faaliyet
ve projelerinin tamami gerceklestiriimis olup slrecinde
devam eden faaliyet ve projesi de bulunmamaktadir.

Planlanan faaliyetlerin tamaminin
gerceklestirilmesi

Planlanan faaliyetlerin tamaminin
gerceklestirilmesi

Planlanan faaliyetlerin tamaminin
gerceklestirilmesi

Planlanan faaliyetlerin tamaminin
gerceklestirilmesi

Personel memnuniyetini %80
saglamak

Planlanan faaliyetlerin tamaminin
gerceklestirilmesi

Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Belediyemizin Stratejik Plan ve Performans Programini
IzZleme ve Degerlendirme Komisyonu gozetiminde
calismalarini yiriten Performans izleme ve Degerlen-
dirme Birimi, M4dUrldgumazan 2025 yilina ait hedef,
faaliyet ve projelerini degerlendirmis; bu ¢alismalari
aylik olarak takip etmis ve her bir birimin faaliyetleri-
ni raporlayarak Mudarlagumuzin yillik performans
kriterlerini belirlemistir,

100
%100

%80
%60
%40
%20

0
%0

Gerceklesen Devam Eden

Buna gore Mudurligumuzin 2025 yili performansi
%7100 olarak élcUImUstdr.
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2025 Yih Elektrik, Su, Dogalgaz Fatura Harcamalari §5‘
i
1 HizmetBinasi 2 __ 109

5 Tibbi Bitkiler Bahcesi 1 __

7 Millet Sofrasi 1

9 Sahipsiz Hayvan Gegici Bakim Evi 1

11 Taziye Evi 3

13 Kultdr Merkezi )

15 Genglik Merkezi 1

17 Pilates Salonlari 3

19 Yer Alti Otoparki 5

21 [zci Evi 1

23 Zeytinburnu Kitapgis! 1

Sanat Galerisi 1
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Hizmet Araclarimiz

Acil MUdahale Botu

2 Afad Mobil Mutfak Tiri 1 1

3 Ambulans 3 3
4 Cenaze Nakil Aracl 1 .

5 Arama Kurtarma Araci 1 1

6 Asfalt Robotu 1 .

7 Binek Otomobil 1 64 1 66
) Camli Mini Panelvan 7 7
9 Cekici 1 1

10 Engelli Araci 4 4
1 Is Makinesi 1 5 6
12 Cop Kamyonu ) 5
13 Kamyon 3 5 8
14 Kamyonet 1 1
15 Midibs 91 I
16 Minibis 1 1
17 Motosiklet 2 3 5
18 Otobus ) y,
19 Panelvan 3 2 10
20 Pikap 3 3

Ving
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ilcede Kullanilan ve ilce Disina Gonderilen Araclar Akaryakit Sarfiyati g“_,_g
N w
o Sehir  Sehir Toplam Cinsi Harcanan (It) =
it el ici Disi  Arag : 111
Motorin 393313
Cenaze Hizmeti 891 164  1.055
Kursunsuz Benzin (95 oktan) 19.085
Dernek 50 20 70
Vakif 115 19 134
Okul 1.299 6 1305 ’

Sosyal Isler 3603 114 3717 ‘ ’

Spor KulUpleri

DES‘I’EK uizmsﬂ.sm mUnuan U
ATOLYE VE GARAJLAR SEFLIGI




Kamu Hizmetleri icin
Kurumlarimiza Destek

llcemizde faaliyet gosteren dernekler, vakiflar, kamu
kurum ve kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinin
taleplerine hizli ve etkin sekilde karsilik verilmistir.

llce Emniyet Mudurlugu, lice Kaymakamhigi, Cumhuriyet
Bassavciligi, llce MUftulugu ve lice Milli Egitim
MUdurlagune arag ve akaryakit destegi saglanmistir.




Zeytinburnu Belediyesi
Faaliyet Raporu 2025

Taziye Evleri Belediyemize bagli taziye
evlerinde 643 taziye

programi yapilmistir.
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MILLET
TAZIYE




Amator Spor Kulupleri

Hasan Dogan ve Merkezefendi Spor Tesisleri amator spor kulUplerinin antrenman ve misabaka
faaliyetleri icin tahsis edilmistir.

® 6.449 Antrenman
@ 902 Resmi Mac¢
e 864 Hazirlik Mac
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Kapah Yiizme Havuzlari

2025 yilinda 26.120 hemsehrimiz
Merkezefendi ve Bestelsiz Kapali Yizme
Havuzlarindan yararlanmustir.

Pilates ve Fithess Salonlari

2025 yilinda Spor Merkezi, Gokalp, Veliefendi, Merkezefendi ve Buz Adasi
Pilates ve Fitness Salonlarindan 25.321 hemsehrimiz faydalanmustir.

Pilates ve Fitness Salonlari

25321
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Zeytinburnu Belediyesi
Faaliyet Raporu 2025
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Yaz ve K|§ Spor Yaz ve Kis Spor Okullarimiz kapsaminda llcemizdeki
cocuklara 11 farkli bransta Gcretsiz egitim imkani

Okullar sunulmaktadir.




Faaliyet Raporu 2025

Zeytinburnu Buz Adasi

Turkiye'nin en buyUtk buz pisti kompleksi olan Zeytinburnu Buz Adasi'nda duzenli
egitimler verilmekte, ulusal ve uluslararasi musabakalar ile cesitli etkinliklere ev sahipligi
yapilimaktadir.

Zeytinburnu Belediyesi
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Canakkale Doga ve
Tarih Kampi

2025 yilinda 3.360 hemsehrimiz
Canakkale Doga ve Tarih Kampi'nda
misafir edilmistir.

Kazlicesme Kiiltur
Merkezi

Kazlicesme Kultur Merkezi'nde
340.055 hemsehrimiz agirlanmistir.




Diger Faaliyetler

B Baskanhigimiza bagli binalardaki turnike, klima, asansor, yariyen merdiven ve jeneratorlerin
bakim ve onarimlari yapilmistir.

m Belediyemize ait araclarin bakim, onarim ve resmi islemleri MUdUrlGgUmUz tarafindan
yUrGtalmustar.

m Hizmet Binamizin ve bagli birimlerin muhtelif tadilatlar yapilmistir,

B MUdurligimuzce dogrudan temin yoluyla 53 adet hizmet ve mal alimi
gerceklestirilmistir.

B Madurlugimaz bunyesinde 2.104 adet gelen, 1.793 adet giden olmak Uzere toplam 3.897
adet evrak islem gérmustar.

Zeytinburnu Belediyesi
Faaliyet Raporu 2025
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HARCAMA YETKILISININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak, birimimde yiiriitiilen faaliyetlerin gorev, yetki ve sorumluluklarin agik bir
sekilde belirlendigi uygun bir kurumsal yapi igerisinde, etik degerleri benimsemis, yeterli ve yetkin
personel tarafindan yiiriitiilmesini, faaliyet ve siireglere yonelik operasyonel risklerin belirlenmesini
ve uygun kontrol faaliyetlerinin uygulanmasini, etkin bir bilgi ve iletisim sisteminin
olusturulmastnt ve isletilmesini ve tiim bu faaliyetlerin siirekli ve sistemli bir sekilde izlenmesini ve
geligtirilmesini saglamaktan, verdigim harcama talimatlarimin biitge ilke ve esaslarina, kanun ve
diger mevzuata uygun olmasindan, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullamlmasindan ve iist
yoneticiye ve yetkili mercilere hesap vermekten sorumluyum.

Bu gergevede, faaliyetlerin belirlenmis amag ve politikalar dogrultusunda, mevzuata uygun, etkili,
ckonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine, her tiirlii usulsiizlik ve yolsuzlugun énlenmesine, varlik ve
kaynaklarin korunmasina, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasina, mali bilgi ve
yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iretilmesine iligkin yeterli ve makul giivence
saglayan bir i¢ kontrol sisteminin birimimde olugturuldugunu ve uygulandigini beyan ederim.

Birimimde yiiriitiilen faaliyet ve siire¢leri olumsuz etkileyebilecek riskler tespit edilmis,
degerlendirilmis, bu risklerin etki ve olasiliklarini azaltacak tedbirler uygulanmis ve
raporlanmigtir.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum i¢ kontrole iligkin bilgi ve
degerlendirmeler ile i¢ denetim raporlarina dayanmaktadir.

Burapordayeralanbilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Serkan AKARSU
Destek Hizmetleri Miidiirii



