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Ruhsat ve Denetim
Müdürlüğü



1960’ta Tokat Reşadiye’de doğdu. Eskişehir Anadolu 
Üniversitesi İktisat bölümünden mezun oldu.

Memuriyete 1982 yılında, İstanbul Belediyesi Zeytinburnu 
Şube Müdürlüğünde başladı.

2004 yılında Zeytinburnu Belediyesinde Ruhsat ve Denetim 
Müdürü oldu. 

Evli ve bir çocuk babasıdır.

Rüstem TEKİN
Ruhsat ve Denetim Müdürü
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Teşkilat Yapısı

GENEL BİLGİLER
Müdürlüğümüzün Görevleri

Ruhsat ve Denetim Müdürlüğü 10.08.2004 
tarih ve 25902 sayılı Resmî Gazete’de yayım-
lanan İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarına 
İlişkin Yönetmelik gereğince sıhhî iş yerlerine, 
umuma açık istirahat ve eğlence yerlerine, 
2. ve 3. sınıf gayrisıhhî müesseselere ruhsat 
verme ve denetleme işlemi ile ölçüler ve ayar 
memurluğu görevini yürütmektedir.

Ruhsat ve Denetim 
Müdürü

İdarî 
Büro

Teknik 
Büro

Ölçüler 
va Ayar 

Memurluğu

İnsan Kaynakları

Müdürlüğümüz hizmet ve faaliyetlerini 13 
personelle yürütmüştür. 

Personel İstihdamı

Fakülte Lise

5

53

41-50 yaş31-40 yaş 51 üzeri

Personel Yaş Durumu Personel Eğitim Durumu

10

Memur Şirket Elemanı

10

3 3

MALÎ BİLGİLER

Müdürlüğümüzün 2023 Yılı Bütçesi

Belediyemizin 
Tahminî Gider 

Bütçesi
( TL )

1.975.000.000

Belediyemizin 
Gerçekleşen 
Gider Bütçesi

( TL )

1.763.186.923 

Müdürlüğümüzün 
Gerçekleşen 

Bütçesi
( TL )

5.977.295

Belediye Bütçesini 
Kullanma 
Oranımız

( % )

0,33
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2023 yılında yapılan çalışmalarla ilçemizde faaliyet 
gösteren 625 işyeri ruhsatlandırıldı.

Bu işletmelerin 198’i gayrisıhhî, 410’u sıhhî, 17’si ise 
umuma açık müessesedir.

Denetim sonucunda ruhsatsız faaliyeti tespit edilen 
ve yasal açıdan çalışmasında mahsur olmayan işlet-
meler ruhsatlandırılmaktadır.

2023 Yılı İçinde Verilen Ruhsatların Dağılımı

Belediyemizin Stratejik Plan ve Performans Programını 
İzleme ve Değerlendirme Komisyonu gözetiminde 
çalışmalarını yürüten Performans İzleme ve Değer-
lendirme Birimi, Müdürlüğümüzün 2023 yılına ait 
çalışmalarını, hedef, faaliyet ve projelerini değerlendir-
miş; bunları ay ay takip etmiş; her bir birimin faaliyet 
ve çalışmalarını raporlayarak Müdürlüğümüzün yıllık 
performans kriterlerini çıkarmıştır.

Buna göre Müdürlüğümüzün 2023 yılı performansı 
%100 olarak ölçülmüştür.

PERFORMANS BİLGİLERİ

0

100

Gerçekleşen Devam Eden
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İşletmelerin Mevzuata 
Uygunluğunu Sağlamak

Belediye Kaynaklarını Etkili ve 
Verimli Yöneterek Kurumsal 

Kapasiteyi Artırmak

İlçede ruhsatsız şekilde faaliyet gösteren iş 
yerlerini ruhsatlandırmak

Sıhhî, gayrisıhhî ve umuma açık yerlerin 
denetimlerini yaparak, dijital ortama 
aktarmak 

İmalata yönelik iş yerlerinin rehabilitasyonu 
için gerekli çalışmaları yapmak

 Stratejik Amaç Stratejik Hedef  Faaliyet / Proje

2023 Yılı Hedefleri

Performans 
Sonuçlarının 
Değerlendirilmesi
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Bölgede yapılan denetimler sonucu ruhsatsız faaliyet gösterdiği tespit edilen işyerleri hakkında 
faaliyetten men edilmesi hususunda karar alınmak üzere tespitlerimiz Belediye Encümenine 
sunuldu. Alınan 533 Encümen Kararı ile birlikte çeşitli konulardaki (mühür fekki, mühür açma, süreli 
tebligatlar, noksanlık giderme, koordinasyonlu evraklar) 982 evrak Zabıta Müdürlüğüne, işyerlerinin 
imar açısından uygunluğunun sorgulanması için 24 evrak İmar ve Şehircilik Müdürlüğüne 
gönderildi.

İşyerlerinin yangına karşı koruyucu önlemlerinin denetlenmesi adına İtfaiye Daire Başkanlığına 345 
işletme için evrak gönderildi. Bunlardan 125’i olumlu, 220’si olumsuz rapor olarak Müdürlüğümüze 
intikal etti.

Yangın Komisyonunca 408 işyeri kontrolü gerçekleştirildi.

Bölgemizde yapılan denetim sonucu birinci sınıf gayrısıhhî müessese kapsamında kalan ve tespiti 
yapılan 7 işletmenin işlem dosyası, gereği için Büyükşehir Belediye Başkanlığına gönderildi.

Kurum içi ve kurum dışı 5.520 gelen evrak kayıt altına alındı, 2.274 evrak çıkışı yapıldı.

Çözüm Merkezi ve CİMER’e vatandaşlarımız tarafından iletilen 466 şikayet sonuçlandırıldı.

Ölçüler ve Ayar Memurluğu tarafından sekiz ölçü ve tartı aletinin muayene müracaatı alınarak 
muayene ve damgalama işlemleri yapıldı.

2023 Yılında 
Şikayetlerin 
Dağılımı
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