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Özel Kalem 
Müdürlüğü



1987 yılında Adapazarı’nda doğdu. 2009 yılında Sakarya 
Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İktisat 
bölümünden mezun oldu.

Yüksek lisans öğrenimini İstanbul Ticaret Üniversitesi 
Sosyal Bilimler Enstitüsü Kurumsal İletişim bölümünde 
sürdürmektedir.

Bir süre özel sektörde çalıştıktan sonra 2012 yılında 
Zeytinburnu Belediyesinde göreve başladı.

2013-2019 yılları arasında Sağlık İşleri Müdürü olarak 
görev yaptı.

2019 yılından itibaren de Zeytinburnu Belediyesi Özel 
Kalem Müdürü olarak görevini yürütmektedir.

Evli ve iki çocuk babasıdır.

Eyüp DEMİR
Özel Kalem Müdürü
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GENEL BİLGİLER

Müdürlüğümüzün Görevleri

Özel Kalem Müdürlüğü; Belediye Başkanımızın 
günlük, haftalık ve aylık çalışma programı-
nı hazırlamak, Başkanımızın bütün kurum, 
kuruluş, kişiler ile olan ilişkilerini düzenlemek, 
randevu taleplerini değerlendirip programa 
almak ve telefon görüşmelerini sağlamak, 
Başkanımızın ziyaret için gelen temsilci ve 
misafirlerini ağırlamak, Belediye birimleri 
arasındaki koordinasyonun teminini sağlamak, 
Başkanımızın her türlü yazılı, sözlü emirlerini, 
talimatlarını ve genelgelerini ilgili birimlere 
ulaştırmak, sonuçlarını takip etmek gibi hiz-
metleri yürütmektedir.

Teşkilat Yapısı

Özel Kalem 
Müdürü

Protokol Sekreterya

İnsan Kaynakları

Müdürlüğümüz hizmetlerini 61 personelle 
yürütmüştür. 

Y. Lisans

OrtakokulLise İlkokul

Lisans Ön Lisans

5
16

6

8

22

4

16

38

2
5

MemurBaşkan Yardımcısı

Şirket Elemanı İşçi

Personelin Eğitim Durumu

31-40 yaş20-30 yaş 41-50 51 yaş üstü

Personelin Yaş Durumu

26

8

5

22

MALÎ BİLGİLER
Müdürlüğümüzün 2023 Yılı Bütçesi

Belediyemizin 
Tahminî Gider 

Bütçesi
( TL )

1.975.000.000

Belediyemizin 
Gerçekleşen 
Gider Bütçesi

( TL )

1.763.186.923 

Müdürlüğümüzün 
Gerçekleşen 

Bütçesi
( TL )

20.497.913

Belediye Bütçesini 
Kullanma 
Oranımız 

( % )

1,76



o

1

2

Hemşerilerimizle 
Gönül Bağı Kurarak 
Belediyenin İmajını 
ve Vatandaş Bağını 

Güçlendirmek

Zeytinburnu’nda Yaşayan 
Ailelerin ve Gençlerin 

Yönetime Katılmalarını 
ve Zeytinburnu’nun 
Sorunlarına Çözüm 
Üretecek Projeler 

Geliştirmelerini Sağlamak

Vatandaşlarımızın talep ve isteklerini doğru 
şekilde analiz ederek, ilgili birimlere aktarmak ve 
hızla    çözüme kavuşturmak

Özel gün ve haftalar ile ilgili etkinlikler 
düzenlemek

Hemşerilerimizin, Belediye Başkanı ile iletişimlerini 
güçlendirecek faaliyetler düzenlemek

Zeytinburnu’nda yaşayan aileleri ziyaret ederek 
onların sorunlarına ve beklentilerine yönelik 
bilgileri raporlamak

Halkın yönetime katılımını sağlamak adına 
çalıştaylar, mülakatlar ve tematik toplantılar 
düzenlemek

Hedef No.  Stratejik Hedef  Faaliyet / Proje

2023 Yılı Hedefleri

Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi

Belediyemizin Stratejik Plan ve Performans 
Programını İzleme ve Değerlendirme Ko-
misyonu gözetiminde çalışmalarını yürüten 
Performans İzleme ve Değerlendirme Birimi, 
Müdürlüğümüzün 2023 yılına ait çalışmalarını, 
hedef, faaliyet ve projelerini değerlendirmiş; 
bunları ay ay takip etmiş; her bir birimin faali-
yet ve çalışmalarını raporlayarak Müdürlüğü-
müzün yıllık performans kriterlerini çıkarmıştır.

Buna göre Müdürlüğümüzün 2023 yılı perfor-
mansı %100 olarak ölçülmüştür.

PERFORMANS BİLGİLERİ

0

100

Gerçekleşen Devam Eden

 

%100

%80

%60

%40

%20

%0
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Hemşehrilerimiz başımızın tacı.
Başkanımızdan randevu talep eden vatandaşlarımızı 
başkanımızla görüştürdük, en güzel şekilde ağırladık.
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Zeytinburnumuza 
değer katacak 
muhteşem bir 
tesis daha geliyor.
Basketbol Gelişim Merkezi 

inşaatını inceleyen 

Cumhurbaşkanımız Sayın 

Recep Tayyip Erdoğan’a eşlik 

ettik.



Zeytinburnu Mozaik Müzesi 
ilk ziyaretçilerini ağırladı.
Zeytinburnu Mozaik Müzesi, “Fahreddin 
Paşa, Medine Müdafii” Sergisi ve Mozaik Kafe 
Restoran’ın açılışı TBMM Başkanımız Sayın 
Numan Kurtulmuş’un katılımlarıyla gerçekleşti.
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Erhan Dedeoğlu İlkokulu’nun açılışını gerçekleştirdik.
Hayırsever iş insanı Erhan Dedeoğlu’nun katkılarıyla inşası tamamlanan Erhan Dedeoğlu 
İlkokulu Milli Eğitim Bakanımız Sayın Yusuf Tekin’in katılımlarıyla açıldı.
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17. Geleneksel Kitap Okuma Yarışması
Zeytinburnu Belediyesi Bilgi Evleri’nin bu yıl 17’ncisini düzenlediği “Geleneksel 
Kitap Okuma Yarışması”nın kazananları ödüllerini TBMM Başkanımız Sayın 
Mustafa Şentop’un elinden aldı.
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Rezerv Konutlar’ın anahtarlarını teslim ettik.
Zeytinburnu’muzda inşa edilen Rezerv Konutlar’ın anahtar teslim töreni gerçekleşti.  
İlçemizdeki riskli yapılarla takas edilen dairelerin teslimi Çevre, Şehircilik ve İklim 
Değişikliği Bakanımız Sayın Murat Kurum’un katılımlarıyla yapıldı.
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Asrın felaketinde kardeşlerimizi yalnız bırakmadık.
11 ilimizi etkileyen 7.4 büyüklüğündeki depremin hemen ardından 132 personelimiz 
ile birlikte tam donanımlı arama kurtarma aracımızı ve günlük 10 bin kişiye kadar sıcak 
yemek servisi yapabilen mobil ikram tırımızı Gaziantep Nurdağı’na sevk ettik. Ayrıca 
Belediyemizin koordinesinde gıda ve lojistik yüklü 84 tırı deprem bölgesine gönderdik.
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Zeytinburnu Arama Kurtarma Ekibimiz (ZAK) 
Nurdağı’nda Deprem felaketinin hemen ardından AFAD’ın 
yönlendirmesiyle Nurdağı’na intikal eden Zeytinburnu Arama Kurtarma 
Ekibimiz (ZAK) 14 depremzedeyi enkaz altından sağ olarak çıkarmayı başardı.

Ö
ze

l K
al

em
 

M
üd

ür
lü

ğü
 

Ö
ze

l K
al

em
 

M
üd

ür
lü

ğü
 



Yaralarımızı birlikte sarmaya devam edeceğiz...
Bütün ülkemiz, bütün milletimiz gibi bizler de deprem bölgesindeki kardeşlerimize yardım 
etmek için seferber olduk. Büyük bir acı yaşadık ancak kardeşliğimiz daha da büyüdü. 
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Nurdağı Mehmet Camlı Aşevi Kısa bir süre içinde, günde 12 bin 
depremzede vatandaşımıza sıcak yemek hizmeti sağlayan aşevimizi Gaziantep Nurdağı’nda 
hizmete açtık. Aşevimize, mobil mutfak tırında çıkan talihsiz bir kazada yaşamını yitiren 
Belediye personelimiz, deprem görev şehidimiz Mehmet Camlı’nın ismini verdik.
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ZKS’de Kültür Sanat Sezonu 
Mazhar Alanson konseriyle açıldı.
Zeytinburnu’muzun önemli kültür akslarından biri olan 
Zeytinburnu Kültür Sanat yeni sezona Mazhar Alanson 
konseriyle merhaba dedi.
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Uzaklar yakın, kalpler beraber.
Zeytinburnu’ndan güzel Anadolu’ya yolculuğumuz 
devam ediyor. 19. Yöresel Günler şölenimizi 
hemşehrilerimizin yoğun katılımıyla gerçekleştirdik.
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Halka İlişkiler Ekibimizden 100 bin ziyaret.
Halka İlişkiler Ekibimiz ziyaretlerine devam ediyor; komşularımızın 
taleplerini, şikayetlerini dinliyor. 100 bininci ailemizi birlikte ziyaret ettik.
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“Bu 100’de Biz Varız” Cumhuriyetimizin 100. yılı 
dolayısıyla başlattığımız “Bu 100’de Biz Varız” kampanyası kapsamında 
Millet Bahçemize yerleştirilen kaideye ilk imzayı attık.
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Arkitekt okurları Tıbbi Bitkiler Bahçemizde buluştu.
Arkitekt Online Mimarlık Dergisi’nin üçüncü yıl dönümü kutlaması Tıbbi Bitkiler 
Bahçemizde yapıldı.
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“Köse İmam Opereti” bestelenişinin 100. yılında 
ZKS’de sahnelendi. 1923’te Ali Rıfat Çağatay tarafından Mehmet Akif 
Ersoy’un sözleri üzerine bestelenen “Köse İmam Opereti” 100 yıl sonra Zeytinburnu 
Kültür ve Sanat Merkezimizde sahnelendi. 
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 FAALİYETLERİMİZ

Yüz yüze, gönül gönüle...
Yola çıkarken söylemiştik; gönlümüz bir, gerisi kolay... Sözümüzü 
tutmaya; hemşehrilerimizle gönül bağımızı güçlendirmeye 
devam ediyoruz.
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 Düğün, nikâh, sünnet, doğum 
gibi sevinçli günlerinde 
vatandaşlarımızın hep yanında 
olduk.

Mutluluk 
paylaşıldıkça...

Ö
ze

l K
al

em
 

M
üd

ür
lü

ğü
 



Zor günlerde komşularımızı yalnız bırakmadık. 
Taziye ve hasta ziyaretleriyle yanlarında olduk.

Birlikten dirlik, 
kuvvet doğar.
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Millî, dinî günlerin ve bayramların; 
ziyaret, davet, karşılama, ağırlama, 
uğurlama ve açılış gibi önemli 
etkinliklerin lâyıkıyla yaşanmasında 
üzerimize düşeni yaptık.

Anlamlı günlerimizi 
coşkuyla yaşadık.



Mahalle buluşmalarında samimi bir 
sohbet eşliğinde Zeytinburnu’nun 
sorunlarını, hemşehrilerimizin talep 
ve önerilerini masaya yatırdık.

Başkanla Akşam Çayı

Murat Kurum
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Bu yıl da Zeytinburnu’nda 
baharı fesleğen kokusuyla 
karşıladık. Neşemizi, sevincimizi 
komşularımızla paylaştık.

Baharın müjdeleyicisi 
fesleğen geleneği...



Beştelsiz Kapalı Pazar Alanı, Otopark ve 
Spor Tesisi’nin açılışını gerçekleştirildik.
Beştelsiz Mahallemizde inşa ettiğimiz kapalı pazar alanı, otopark 
ve spor tesisinin açılışını Gençlik ve Spor Bakanımız Sayın Osman 
Aşkın Bak ve Ticaret Bakanımız Sayın Ömer Bolat’ın teşrifleriyle 
gerçekleştirdik. 

Togg
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Kazlıçeşme Sanat bünyesinde bu yıl üç müstesna 
sergiye ev sahipliği yaptık.

 “Yel Değirmenlerine Karşı”  M. Zahit Büyükişliyen Retrospektif Sergisi

 “Yâ Şehr-i Ramazan” Hat Sanatı Sergisi

 “Medine Müdafii Fahreddin Paşa Sergisi” Ömer Faruk Şerifoğlu

Kazlıçeşme’de sanat var.



Hürmetle, sevgiyle, muhabbetle...
Semiha Şakir Huzurevi’nde kalan büyüklerimizi ziyaret 
ettik, bayramlaştık, hayır dualarını aldık.
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 Gençlerle Başbaşa Umut onlarda, hayat 
onlarda, gelecek onlarda... Gençlerimizle buluşmaya, 
konuşmaya, hayatı paylaşmaya devam ediyoruz.
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Türkiye’nin gururu 
TOGG Zeytinburnu’nda!
Yerli ve millî aracımız TOGG ile 
hemşehrilerimizi buluşturduk.
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Kariyer Merkezimizden 3.000 istihdam.
Kariyer Merkezimiz 3.000’inci istihdamını gerçekleştirdi. 

İstihdam sağlayan işverenlerimizle teşekkür programında bir 
araya geldik.
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Yaz  Spor Okulları Yaz Spor Okulları 
Kapanış Töreni’ni Gençlik ve Spor Bakanımız Sayın 
Osman Aşkın Bak’ın teşrifleriyle gerçekleştirdik.
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 Zeytinburnu’nun Yüzleri 
Mozaik Kafe’de. Mozaik Kafe 
Restoran’ın ilk misafirleri Zeytinburnu’nun 
tanıdık yüzleri, güzel insanları oldu.
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24. Merkezefendi Geleneksel Tıp Festivali
24. Merkezefendi Geleneksel Tıp Festivali’nin açılışnı AK Parti Genel 
Başkanvekilimiz Sayın Binali Yıldırım’ın katılımları ile gerçekleştirdik.
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15 Temmuz Demokrasi ve Millî Birlik Günü
Hain darbe girişiminin yedinci yılında 15 Temmuz Meydanı’nda düzenlediğimiz Millî İrade 
Sergisi ve 15 Temmuz Gençliği panel programına hemşehrilerimiz yoğun ilgi gösterdi. 
Program öncesinde Zeytinburnu Millet Bahçemizin hemen altındaki sokağa 15 Temmuz 
gazisi Tümgeneral Davut Alâ Paşa’nın adının verilmesi için bir tören düzenlendi.
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