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Destek Hizmetleri  
Müdürlüğü



1980 yılında İstanbul’da doğdu. 2003 yılında Gazi 
Üniversitesi Mesleki Eğitim Fakültesinden mezun oldu. 
Ardından Kamu Yönetimi bölümünü bitirdi. Yüksek 
lisans öğrenimini Aydın Üniversitesi Siyasal Bilimler  ve 
Uluslararası İlişkiler ana bilim dalı Mahalli İdareler ve 
Yerinden Yönetim programında tamamladı. Ayrıca 
Adalet Meslek Yüksekokulu mezunudur.

2003-2011 yılları arasında özel sektörde çalıştı. 
2011-2014 yılları arasında Türk Dünyası Belediyeler 
Birliği’nde Genel Koordinatör olarak görev yaptı. 2009 
Yerel Seçimlerinde Zeytinburnu Belediye Meclis Üyesi 
seçildi. Belediye Meclis Komisyonlarında görev aldı. 2015 
yılında Zeytinburnu Belediyesi Destek Hizmetleri Müdür 
Yardımcılığı’na atandı. Hâlen Zeytinburnu Belediyesinde 
Destek Hizmetleri Müdürüdür. Evli ve iki çocuk babasıdır.

Serkan AKARSU
Destek Hizmetleri Müdürü
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GENEL BİLGİLER

  Satın Alma,

  İdarî İşler,

  Spor Tesisleri ve Doğa ve Tarih Kampı,

  Atölye ve Garajlar; İkmal ve Ulaştırma,

  Akaryakıt,

  Bina Bakım, Onarım, Tadilat ve Temizlik işlerini yürütür.

Müdürlüğümüzün Görevleri

Destek Hizmetleri Müdürlüğü, 
Belediye Kanunu, Büyükşehir Be-
lediyesi Kanunu ve hizmet alanına 
giren konularla alakalı diğer ilgili 
mevzuat çerçevesinde;

İnsan Kaynakları

Müdürlüğümüzün hizmet ve faaliyetleri 158 personel ile yürütülmektedir. 

Memur Şirket Personeliİşçi

Personel Yaş Durumu

41-50 yaş31-40 yaş20-30 yaş 51 yaş üzeri

Personel Eğitim DurumuPersonel İstihdamı

Ortaokul

Lise

Y. Lisans

İlkokul

Lisans

Ön Lisans

 Teşkilat Yapısı Destek Hizmetleri 
Müdürlüğü

İdarî İşlerİhale Bürosu
Çanakkale 

Tarih ve 
Doğa Kampı

Atölye ve 
GarajlarTesisler Teknik Büro

30
13

58
13

42

2

131
15

12

55

60

29

14

MALÎ BİLGİLER

Belediyemizin 
Tahminî Gider 

Bütçesi
( TL )

1.975.000.000

Müdürlüğümüzün 
Gerçekleşen 

Bütçesi
( TL )

256.820.210

Belediye Bütçesini 
Kullanma 
Oranımız

( % )

83,2

Belediyemizin 
Gerçekleşen 
Gider Bütçesi

( TL )

1.763.186.923

Müdürlüğümüzün 2023 Yılı Bütçesi



10.3

Belediye Hizmet 
Binası ve Araçlarının 

Hizmet Sunumlarının 
Sürekliliğini Sağlamak

Kurum için gerekli olan araçları temin etmek ve 
teknik ihtiyaçlarını karşılamak

Hizmet binalarının ve araçların bakımını ve 
onarımını yapmak

Belediye bina ve tesislerinin temizliklerini yapmak 

Belediye hizmetlerine engelli erişimini sağlamak

Hedef No.  Stratejik Hedef  Faaliyet / Proje

2023 Yılı Hedefleri

Performans Sonuçlarının Değerlendirilmesi

Belediyemizin Stratejik Plan ve Performans 
Programını İzleme ve Değerlendirme Ko-
misyonu gözetiminde çalışmalarını yürüten 
Performans İzleme ve Değerlendirme Birimi, 
Müdürlüğümüzün 2023 yılına ait çalışmalarını, 
hedef, faaliyet ve projelerini değerlendirmiş; 
bunları ay ay takip etmiş; her bir birimin faali-
yet ve çalışmalarını raporlayarak Müdürlüğü-
müzün yıllık performans kriterlerini çıkarmıştır.

Buna göre Müdürlüğümüzün 2023 yılı perfor-
mansı %100 olarak ölçülmüştür.

0

100

Gerçekleşen Devam Eden

 

%100

%80

%60

%40

%20

%0
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İlçede Kullanılan ve İlçe ve Dışına Gönderilen Araçlar 

İşin Adı Şehir Şehir Toplam
 İçi Dışı Araç

Cenaze Hizmeti  929 232 1.161

Dernek 58 22 80

Vakıf 120 13 133

Okul 1.143 2 1.145

Sosyal İşler 1.048 144 1.192

Spor Kulüpleri 837 20 857

               Toplam 4.135 433 4.568

Akaryakıt Sarfiyatı

Cinsi                 Harcanan (lt)

Motorin    525.983

Kurşunsuz Benzin  (95 oktan)    17.073

Kurum                   Motorin (lt)

İlçe Emniyet Müdürlüğü    22.236

Savcılık     1.818

 Toplam 24.054

Dış Kurumlara Verilen Akaryakıt Miktarları



İlçemizdeki dernek, vakıf, kamu kurum - kuruluşları ve 
STK’ların taleplerine anında karşılık verildi.

İlçe Emniyet Müdürlüğüne, İlçe Kaymakamlığına, 
Cumhuriyet Başsavcılığına, İlçe Müftülüğüne, İlçe Milli 
Eğitim Müdürlüğüne araç ve akaryakıt desteği sağladık.

Ortak paydamız
Zeytinburnu.
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 Belediyemize bağlı taziye evinde 191 taziye 

programı yapıldı.
Taziye Evi



Amatör spor kulüplerimizin ihtiyaçlarına destek 
verdik. Hasan Doğan ve Merkezefendi Spor 
Tesislerimizi kulüplerimizin faaliyetlerine tahsis 
etmeye devam ettik.

 7.343 Antrenman
 652 Resmî Maç
 760 Hazırlık Maçı

Amatör spor kulüplerimize 
kesintisiz destek veriyoruz.
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2023 yılında 3.444 Zeytinburnulu hemşehrimizi 
Çanakkale Doğa ve Tarih Kampımızda misafir ettik.

Çanakkale Doğa ve Tarih 
Kampımız gençlerimizin ve 
ailelerimizin hizmetinde. 



Kapalı Yüzme Havuzlarımız 
2023 yılında 17.213 hemşehrimiz 
Merkezefendi ve Beştelsiz kapalı yüzme 
havuzlarımızdan yararlandı.  
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 2023 yılında Gökalp, Veliefendi, Merkezefendi, 

Buz Adası pilates ve fitness salonlarımızdan 
12.472 hemşehrimiz faydalandı.

Pilates ve Fitness Salonları
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Pilates ve Fitness Salonları



Kazlıçeşme Kültür Merkezimizde 269.955 
hemşehrimizi ağırladık

Kazlıçeşme Kültür Merkezi



De
st

ek
 H

iz
m

et
le

ri
  M

üd
ür

lü
ğü

 

115

Ze
yt

in
bu

rn
u 

Be
le

di
ye

si
Fa

al
iy

et
 R

ap
or

u 
20

23


	5-m_destek hiz_k

