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Ufuk MEMIS
Bilgi islem Miiduirt

1982 yilinda Giresun'da dogdu. Selcuk Universitesi Bilgisayar
Programciligi bélimuidnden 2003 yilinda mezun oldu.

Universite egitimini tamamladiktan sonra Hava Kuvvetleri
Komutanliginda 10 yil hizmet verdi.

2013 yilinda Zeytinburnu Belediyesinde goreve basladi. 2021
yilinda Bilgi Islem MGdrt olarak atandi.

Evli ve iki cocuk babasidir.



GENEL BILGILER

Madirlagimuizin Gorevleri

Bilgi Islem Mudurligu Belediyemizin;
® Donanim Hizmetleri,
@ Yazilim Hizmetleri,

e Otomasyon, Intranet ve Internet
Hizmetleri,

@ Teknik Destek Hizmetleri,

® Kurum Arsiv Isleri ve Dosyalama Hizmetleri,

® (C6zUm Merkezi Hizmetleri,

Teskilat Yapisi

o Kariyer Merkezi Hizmetleri,
e Halkla Iliskiler Hizmetleri,

@ Veri Kayit, Kontrol ve Muhafaza Hizmetleri
ile verilerin saglikli olarak depolanmasi,
bu verilerin erisime uygun halde
bulundurulmasi ve kullanilabilir yapisinin
korunmasi; temin edilmesine yonelik
bakimlarin yapilimast ile ilgili gorevleri ifa
etmekle yetkilidir.

Teknik Kurum

Idariisler . -
Servis Arsivi

Bilgi islem
Mudura
I I I |
Gozim Cgﬁr?ﬁ Otomasyon Kariyer
Merkezi 9 ve Yazilim Merkezi

Sistemleri

Zeytinburnu Belediyesi
Faaliyet Raporu 2023
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insan Kaynaklari
Personel istihdami
Mudurliguimuzun hizmet ve faaliyetleri 47

personelle ydirtitilmektedir. Personel Egitim Durumu Personel Yag Durumu

4

Hizmet Alim Personeli [l Sirket Personeli Y.Lisans [ Lisans 20-30yas M 31-40yas
B Memur isci OnLisans M Lise M 41-55 yas

MALI BILGILER
Midirligimizin 2023 Yili Biitgesi

Belediyemizin Belediyemizin Mudurligimazin | Belediye Biitcesini
Tahmini Gider Gergeklesen Gergeklesen Kullanma

Bitcesi Gider Biitcesi Bitcesi Oranimiz
(TL) (TL) (TL) (%)

1.975.000.000 1.763.186.923 39.552.653 2,24

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Belediyemizin Stratejik Plan ve Performans %100 91
Programini izleme ve Degerlendirme Ko- %80
misyonu gé;etiminde calismalarini ydriten %60
Performans Izleme ve Dederlendirme Birimi,
e e . %40
MUdarlagimuzin 2023 yilina ait calismalarini,
hedef, faaliyet ve projelerini degerlendirmis; %20 9
bunlari ay ay takip etmis; her bir birimin faali- %0 | | ) | |
Gerceklesen Devam Eden

yet ve calismalarini raporlayarak MUdarltga-
mizin yillik performans kriterlerini cikarmistir.

Buna gore Mudurligumazan 2023 yili perfor-
mansi %91 olarak élcUimUstdr.



2023 Yili Hedefleri

Stratejik Amag Stratejik Hedef Faaliyet / Proje

Belediye Kaynaklarini
Etkin ve Verimli
Yoneterek Kurumsal
Kapasiteyi Artirmak

Kariyer Merkezi'nin
Surdurulebilirligini
Saglamak

Zeytinburnu'nda is arayanlarla eleman arayanlarin
bulusmasini saglamak

Meslek edinme kurslarina yonelik calismalar
yapmak

Kariyer Merkezi'ne benzer ulusal ve uluslararasi
kurumlari incelemek

Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinden
istifade Ederek Kurum Vatandaslanmiza
Caliganiarinalve Huzurlu ve Guvenli Bir

Vatandaslara Kgliteli, Ortam Olusturmak
Hizli, Seffaf, Etkin ve

Guvenilir Hizmetler
Sunmak

llcemizde Yasayan

Emniyet birimleri ile is birligi icinde ihtiyag duyulan
yerlere kent glvenlik ydnetim sistemini kurmak
llcemizde yer alan park ve bahcelere gtivenlik
kameralari kurmak

BEDAS ile is birligi icinde Zeytinburnu'nun bitiin
sokaklarinin aydinlatiimasini saglamak

Zeytinburnu Belediyesi
Faaliyet Raporu 2023
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FAALIYETLERIMIZ

Bakim Onarim Calismalan

MUudarlagimuz birimlerinde olusan, ttim altyapi (kablo
cekimi, bakim, onarim ve ariza giderme) ile ilgili bilgisayar,
ekran, telefon, yazici ve tarayicilardan kaynaklanan sorunlari
teknik ekibimizle aninda mUtdahale ederek giderdik. Bu
cercevede AKDEM, Asevi, Seyitnizam Bilgi Evi, Merkezefendi
Bilgi Evi, SUmer Bilgi Evi, Yesiltepe Bilgi Evi, Bestelsiz Bilgi Evi,
Yenidogan Bilgi Evi, Veliefendi Bilgi Evi, Tibbi Bitkiler Bahcesi,
Muhtarliklar, Merkezefendi Millet Kiraathanesi, Seyitnizam
Millet Kiraathanesi, Zeytinburnu Millet Kiraathanesi,
Merkezefendi Stadi, Hasan Dogan Spor Tesisi, Atdlye Garajlar,

TEKNIK SERVIS HiZMETLERI

Donanim Sorunlari 1.529
Yazilim Sorunlari 372
EBYS Talepleri 265
SAYSIS Teknik Sorunlari 313
Kullanici Hesap ve Sifre 324
Siramatik 121
Dis Birim Sorunlari 794
Network Sorunlari 268
Telefon, Faks Islemleri 237

Yeni Kasa Talepleri

128 121 122

Kazlicesme Kilttr Merkezi, Belgradkapi Sosyal Tesisi, Taziye
Evi, Sahipsiz Hayvan Gegici Bakim Evi, Zeytinburnu Kaltur
ve Sanat Merkezi, ZEYKOM, ZEYGEM, Bestelsiz Kapali Yizme
Havuzu, Merkezefendi Zabita Karakolu, Merkezefendi Kapali
Ylzme Havuzu, Genglik Merkezi, Zeytinburnu Buz Pisti,
Bilim Zeytinburnu, Veliefendi Millet Kiraathanesi gibi hizmet
verdigimiz dig birimlerimizden gelen toplam 4.351 ariza
talebi mudurltigumuzce degerlendirildi ve gerekli islemler

yapildi.

2023 Yilinda Alimi Yapilan Donanim Malzemeleri

12 30 26 140



Zeytinburnu Belediyesi
Faaliyet Raporu 2023
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Yeni acilan birimlerimizi kablosuz
internetle bulusturduk.

Restorasyonu tamamlanan Tarihi Merkezefendi Firini ve yeni hizmete giren

N W Em

Midurlugii

Mozaik Kafe'ye yeni teknolojiye uygun kablosuz internet hizmeti sunduk.
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Kent Guvenligi Yonetim Sistemi

B 11 mobese noktasinda, 44 kamera montaji yaptik.

W 2023 yili itibaryla 60 noktada 366 guvenlik kamerasi
devrede.




Led ekranlarimizi
yeniliyoruz.

Belediye hizmet binamizin
dnunde bulunan LED ekran
panellerini yeniledik.

Zeytinburnu Belediyesi
Faaliyet Raporu 2023
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Web sayfamiz daha ¢ok kisiye ulasiyor.

Belediyemizin resmi web sayfasi 1 Ocak - 3TAralik 2023 tarihleri arasinda
1.522.396 kullanici tarafindan ziyaret edildi.

2023 Yili Web Sayfasi istatistikleri
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Web Tahsilat Web Tahsilat islem Adeti
Web Tahsilat Tutar (TL)
55.000 51304
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141431536 45.000
140,000,000 40000
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100.000.000 30.000
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“Devletin Kisayolu”

2023 yilinda e-Devlet iizerinden sunulan hizmetlerimiz:

BEYAN BASVURULARI

@ Emlak Vergisi Bildirimi

GENEL HIZMETLER

® Arsa Metrekare Birim Degeri Sorgulama

@ Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama

@ Bor¢ Odeme (Baskasl adina)

® e-Makbuz Sorgulama

® Meclis Gindem Sorgulama

® Meclis Karari Sorgulama

@ Nikah Salonu Durum Sorgulama

GERCEK KiSIYE DONUK HiZMETLER
@ Beyan Bilgileri Sorgulama

e Sicil Bilgileri Sorgulama

@ Tahakkuk Bilgileri Sorgulama

@ Tahsilat Bilgileri Sorgulama

@ Bor¢c Odeme (Kendi adiniza)

TUZEL KiSIYE OZGU HIZMETLER

@ Beyan Bilgileri Sorgulama (Tuzel kisi)

e Sicil Bilgileri Sorgulama (Tuzel kisi)

@ Tahakkuk Bilgileri Sorgulama (Tuzel kisi)
@ Tahsilat Bilgileri Sorgulama (Ttzel kisi)
KiIMLIK DOGRULAMA HiZMETLERI

® e-Belediye

@ Isyeri Ruhsati Basvuru Sorgulama (Gergek Kisi)
@ Isyeri Ruhsati Basvuru Sorgulama (Tuizel Kisi)

@ Online 6306 Sayili Kanun Kapsaminda Riskli Yapi
Basvurusu

@ Online Bilirkisi Dosya Inceleme Bagvurusu

@ Online Imar Durum Belgesi Basvurusu

@ Online Insaat Istikamet - Kot Kesit Rolevesi Basvurusu
@ Online Kat Irtifaki Basvurusu

@ Online On Proje Onay Basvurusu

@ Online Statik Proje Tasdiki Bagvurusu

@ Online Yapi Ruhsati Bagvurusu

@ Online Yapi Tadilat Ruhsati Basvurusu

® Zeytinburnu Belediyesi C6zim Merkezi

2023 yilinda calismasi tamamlanan ve onay
bekleyen hizmetlerimiz:

@ Barkodlu Belge Dogrulama

@ Vefat Bilgisi Sorgulama

@ Talep/Oneri Basvurusu ve Sorgulamasi

@ Bilgi Edinme Basvurusu (CIMER)

@ Imar Durum Bilgisi Sorgulama

@ Ruhsat Sorgulama

® Ruhsat Sorgulama (Tuzel Kisi)

@ Emlak Vergisi Bildirim Sureti Sorgulama
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2023 EBYS VERILERI

®
Kurum Disi .
Gelen Evrak
Kurum Disl 7716
Giden Kep: .
Kurum Disi
Gonderilen Q0—
Evrak:
Kurum Disi 8.442
Gelen Kep:
Kurum ci
Uretilen
Evrak:
o Online Hizmet
Verilen 1.053
Ekspertiz:
Kurum Disi spertiz
Gonderilen
Evrak:
v

KURUM ARSIVi CALISMALARI

Yeni Mikellef Yillik Devir Teslim
Dosyasi Agllmast: islemleri:
4422 32.818

Kurum Arsivinde
islem Gérmiis:
22.949 dosya

islemde Olan
imar Dosyast:
963

Hizmet Verilen
Eksper:
1.761



Buro Yonetimi

MUdarligimuz ve Belediyemize bagl bitin birimlerin ihtiyaci olan bilgisayar, yazici,
tarayici, donanim, sarf malzeme, bakim, gtincelleme ve hizmet alimi islemleri yapildi. Cozim
Merkezinden gelen sikayet ve talep formlari incelendi ve gerekli islemler yapildi.

Co6zim Merkezi

2023 CAGRI RAPORU

Gelen Cagri 185.344
CevaplananCagn

Cevaplanan Cagr % %
KeanCagn

Kacan Cagri Orani F6%
DsAemasays

Servis Seviyesi (15 Sn) %
OrtKonusmaSUresi O

Ort. Cevap Hizi (Dk) *

Personel Basina Didsen Cagri Ortalamasi 20336

Cagri Raporu

200.000 185.344 183.028

180.000

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000 2316

0 y 4

M Gelen Cagn M Cevaplanan Cagri M Kacan Cagn

Zeytinburnu Belediyesi
Faaliyet Raporu 2023
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Aylik Cagri Sayilar

OCAK
SUBAT
MART

NISAN

22.544

MAYIS 23479

HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLOL
EKIM
KASIM

13290
ARALIK e 13325

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000

M Gelen M Cevaplanan

183.208

180.000 Basvuru Gelis Kanali

183.208 5513 913 3.775

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000 5513

3775 506 913

Telefon Whatsapp S.Medya — E-mail Web



Zeytinburnu Sehir Rehberi

Cografi Bilgi Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi ve
bakanliklardan es zamanli olarak alinan tim servislerin
birlesiminden olusturdugumuz; entegre Cografi
Otomasyon Sistemi ve Sehir Bilgi Sistemimizin yapisal,
icerik ve tasarim yonutnden gelistirilmesine devam
edilmistir.

TUm verilerin toplandigi butinlesik yapili sistemimiz
dinamik olarak islenmis, veri gtincellemeleri es

zamanl olarak yansitilarak sistemin anlik bilgi akisi ile
sistemlerde guncel tutulmasi saglanmistir. Sistem anlk
haritalar ve uydu gorantuleri ile de desteklenerek, ttim
bilgilere telefon tablet gibi ara yuzlerde mobil olarak da
erisilebilmektedir.

CAD tabanli veriler, anlik olarak cografi bilgi sistemi

veri tabant ile uyumlu hale getirilerek es zamanli sehir
rehberinde yaymnlanmaktadir. Tum plan degisiklikleri,
pafta pafta dlzenlenerek, gincellenmis ve sehir
rehberinde yaymnlanmistir. Kadastral veriler ve plan
verileri gincel haliyle servis olarak sisteme adapte
edilmis ve performans arttirmaya yonelik optimizasyon
calismalari yapilmistir,
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Cografi Otomasyon Sistemi

Icisleri Bakanhiginin yarittiga Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS)
projesi ile entegre olan sistemimizde sokak guncellemelerini tamamladik.
Ayni zamanda butln servislerin yazimini gerceklestirdik ve testlerini
yaptik.

Cografi Bilgi Sistemi ve Mekansal Adres Kayit Sistemi (MAKS)
cercevesinde adres tespitlerini yaptik, numaratajlari gincelledik, yeni
bina ve hizmete acilan 6nemli yer kategorisindeki buttn noktalar
sisteme entegre ettik.

BUtdn kamera sistemlerimiz sistemdeki harita Uzerinde gorulmektedir.
Yeni kameralarimizi kurdukca sistemde gltincellemeye devam ediyoruz.

a
9
]
0]
L]
™
.|
"
*
L]
-
=




HE /N =R

ol Wos| 16]1g

€202 niodey 1941jee
1s9A1pajag nuinquikaz

b nbnnpnnW




T - Belediye hizmetlerine daha kolay erisilebilmesi icin Bilgi Islem
9 .
" Zeyblm MUdUrldgumiz tarafindan hayata gecirilen ZEYBIM projesi her
alanda otomasyonu saglayan yazilimlar dretmektedir.

26 modulle hizmet verdigimiz ZEYBIM platformunda 435 bin 178
Uyemiz bulunuyor.

Yeni eklenen hizmetlerimiz...

o KUtUphane Mobil & QR gecis sistemleri o Kentsel Dondsim

@ Sosyal Tesisler QR indirim sistemi @ Imar 4708 Bina Takip

@ Dis Randevusu ® £- imza Sistemi

@ Sahipsiz Hayvan Gegici Bakim EviYonetim Sistemi @ Protokol Arama Rehberi

® Gida Denetimi @ Cevre Iklim Degisikligi Merkezi Modli
o AKDEM

\

%24 Zeybim

L4 Morkcaratendi Miiiot

Zeybim Onlineile ’ A
0o 4 o0 ° ° o o - n n ' . . - >
kiitliphanelerimize erigim asomommil o ;
artik daha kolay. mamann
_ . , mEAMnARR
Zeybim Online mobil uygulamamiza CN-N-N-N-N-

kayit olan okuyucularimiz
ktdphanelerimizdeki doluluk
oranlarini anlik takip ederek sira
alabiliyor ve koltuk secimi yapabiliyor.




ZEYBIM Kullanim
Yogunlugu

Buz Adasi
W Spor Tesisleri
I Belediye Ziyaretgileri
[71 Bogaz Turu
Il AKDEM
Kariyer Merkezi
W Atik Kazang
| Spor Okullar
M Sosyal Yardim
[ Canakkale Gezisi
QR indirim

W Bogaz Turu

W Bilecik Gezisi

B Canakkale Gezisi

B Istanbul Gezileri

B Zeytinburnu Izci Evi
m Akdem Seminerler
W KUltar ve Hizmet Gezileri
m {HA Basvuru

m Ayak Tenisi

B Genclik Kampi

® Yaz Spor Okullari

internetten Basvurabileceginiz Hizmetlerimiz

| Kis Spor Okullari

B Bilim Zeytinburnu

m /EYGEM

B £l Emegi

B Basar Oduli

m Buz Adasi

W Anketler

B Canakkale Kis Kampi

B Dis Randevusu Olusturma
m KutGphane Uyelik Islemleri
m Karekod ile Indirim Olusturma
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O Zeytinburnu Kariyer Merkezimizden 3000 istihdam.

/

o Toplam Kayit 8474 11.753 14.559 17.289
Zeytlnburnu Ise yonlendirme 19006 59698 103743 152480

(] L]
Ka"yer MerkeZ| istihdam 2020 2021 2022 2023
Toplam basgvuru 3314 3279 2.806 2630
istihdam 473 715 797 848
Genel Istihdam Toplam 3.329

islere Yonlendirme Sayilari | 202 2021 2022 2023

Komsularimiza en uygun isi bulmak
icin calismaya devam ediyoruz.

74 engelli hemsehrimizin de
istihdamina araci olmaktan ayrica
mutluluk duyduk.

Soz verdigimiz gibi

g

2



HARCAMA YETKILISININ iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gdrev ve yetkilerim gergevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve iglemlerin idarenin amag ve hedeflerine, 1yi
mali yonetim ilkelerine, kontrol dizenlemelerine ve meveuaia uygun bir sekilde
gerceklestinildigini, birimimize bilige ile tahsis edilmis kaynaklann planlanmig amaglar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamldigini, birimimizde ig kontrol
sisteminin yeterli ve makul glivenceyi sagladifim bildiririm.

Bu giivence, harcama vetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, vinetim
bilgi sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlan, izleme ve degerlendirme raporlan
ile denetim raporlarina dayvanmaktadir.

Bu raporda yer alan bilgiletin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bilgi Islem Mildiiril

Zeytinburnu Belediyesi
Faaliyet Raporu 2023
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